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Caratteristiche

Trasferimento delle chiamate alla segreteria telefonica tramite
drag-and-drop

Gli utenti hanno ora la possibilita di trasferire le chiamate alla segreteria telefonica tramite
trascinamento della selezione.

@ Communicator X @ Communicator - Business edition = O X
‘ i Fi ools 7
Ongoing Call le Toals Help
|
$5% Dialpad
: Ronald Krause
3 missed calls
; (/]
Nadine Brett
Ext: 1001 3 2 (] oo
Ring In (0:00:03) Phone Conference Meeting Chat Voicemail
Drop contacts or calls here Q Search contacts All Departments W
ANSWER FORWARD e { A
| Sk
VOICEMAIL / 4
o7 (V]
Albert Ighacio Nadine
SOUND Vv o
©e < Redman Summers Brett
& d@ @
® “r® -®
Kelvin James Jon-Paul
Hoffman Armstrang Witt

Isabelle Johnnie

Ferguson Riley
-

. i v

% \

L ®

Clark Frances Regina
QOwen Dennis Perry

DIRECTORY CONTACTS FAVORITES HISTORY
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MODULO MEETING
Report di partecipazione al meeting

Il report di partecipazione al meeting fornisce informazioni sulla riunione ed e disponibile solo
per le riunioni terminate. Per visualizzarlo, accedere alla finestra Elenco Meeting, fare clic
sulla scheda Precedente e selezionare la scheda Partecipazione sul lato destro della finestra.
Dopo averlo selezionato, verranno visualizzate le seguenti informazioni:

1. Nome Meeting

2. Partecipanti

3. Ora diinizio - fine

4. Durata

5. Presenze medie

6. Impegni dei partecipanti

B Meetings — o X

m Meeting List Search meetin Calendar URL
Scheduled Recordings

Mon Jun 10

@O Meeting Details () Chat Records  [I] Attendance

- 3:00 PM - 3:30 PM Meeting
7 Meeting
Rl Participants Start - End Time Duration Average attendance Participants Engagements
Thu May 9 3 02:57 PM - 02:58 PM 01m 34s 01m 18s &N =NO]
11:54 AM - 12:24 PM
Ronald Krause 846129612 Searsh portSpant
Ronald Krause
Participant First Join Last Leave Total Presence  Role ) Jon-Paul ..
? 1003@test.com
Jon-Paul Witt 257 PM 258 PM 01m 30s Organizer
Nadine Brett 2:57 PM 2:58 PM 01m 21s Participant EngRgjement
Ronald Krause 257 PM 2558 PM 01m 04s Participant O Speaking Time  00m 05s
@ CameraActive -
&) Screen Sharing  00m 27s
® Recording 01m 24s
Presence
= Joined 02:57 PM
& Left 02:58 PM

more

Il campo di ricerca e il pulsante Esporta Meeting si trovano sotto la sezione delle informazioni.
Il campo di ricerca consente di filtrare i partecipanti e il pulsante Esporta Meeting puo essere
utilizzato per creare un report CSV contenente informazioni sul coinvolgimento dei partecipanti.
Il report dovrebbe distinguere tra i partecipanti che si sono uniti solo tramite audio, video o
entrambi, offrendo approfondimenti sulle diverse modalita di coinvolgimento. E infine, sotto il
campo di ricerca c’e l'elenco dei partecipanti che hanno partecipato alla riunione. Selezionando
uno di essi verranno visualizzate informazioni sul loro coinvolgimento e presenza.

Notifica di pausa per la condivisione dello schermo. Gli altri partecipanti riceveranno una notifica
quando il relatore mette in pausa la condivisione dello schermo durante una riunione.
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Notifica di pausa della condivisione dello schermo

Gli altri partecipanti vengono avvisati quando il presentatore mette in pausa la condivisione dello
schermo durante una riunione.

Nadine Brett has paused the screen
sharing

“‘;3 Ronald Krause

Bt
fa
o

Isabelle Ferguson

N
1]
9 Johnnie Riley

-

§7 Leon Hansen

CONTACTS FAVORITES
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Notifica dei meeting pianificati

Come suggerisce il nome, Notifica meeting pianificati mostra la notifica della riunione pianificata
N minuti prima dellinizio del meeting, consentendo all’'utente di avviare la riunione.

@ Start Meeting X

You have a meeting scheduled at &:45 AM. Do you want to start the meeting ?

Meeting subject: Meeting
Meeting number: 300123183

Start Cancel

La N rappresenta il valore che dipende dalle impostazioni impostate nella scheda Preferenze - >
Meeting all'interno dell'applicazione Communicator Desktop (ad esempio, 10 minuti, 2 minuti, 1
minuto e cosi via). Per disabilitare la pianificazione delle notifiche delle riunioni, deseleziona la

casella di controllo accanto allopzione “Mostra notifica meeting programmato”. Per impostazione
predefinita, questa opzione & abilitata.
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MODULO CONTACT CENTER
Anteprima e funzione di digitazione

Sneak Peek for Agents

Questa funzione migliora lefficienza degli agenti fornendo un‘anteprima in tempo reale dei
messaggi dei clienti durante la digitazione. L'anteprima & visibile sia all'interno della finestra di
conversazione che nella finestra dei ticket assegnati. Vedendo cosa sta digitando il cliente prima
che il messaggio venga inviato, gli agenti possono anticipare le esigenze del cliente e preparare
le risposte in anticipo. Cio si traduce in tempi di risposta piu rapidi, una migliore esperienza del
cliente e un contesto migliore per le conversazioni in corso, garantendo che gli agenti siano ben
attrezzati per gestire le richieste dei clienti in modo efficiente.

Indicatori di digitazione per gli agenti

Quando un cliente digita un messaggio, gli agenti possono vedere un’anteprima del messaggio,
tenendoli informati e consentendo loro di rimanere attenti. Inoltre, quando un agente sta
componendo un messaggio, sull'interfaccia della chat dal vivo vengono visualizzati tre punti animati
per informare il cliente che l'agente sta digitando. Cio migliora I'esperienza di comunicazione
per entrambe le parti, garantendo trasparenza e riducendo lincertezza sui tempi di risposta.
Inoltre, l'indicatore di digitazione del supervisore mostra il nome del supervisore quando invia
un messaggio privato a un agente, migliorando la comunicazione interna e aiutando gli agenti a
dare priorita ai messaggi dei supervisori. Insieme, queste funzionalita migliorano l'efficienza della
comunicazione, riducono i tempi di attesa e garantiscono che gli agenti siano ben preparati a
rispondere, portando in ultima analisi a una migliore esperienza di supporto complessiva.

My Chats Subject: No Subject £ PO T sncter profile
Tieket 106798
9ol
@ Max Planck
Trew
ingtr
© MaxPlanck L 412332198765
o imma P —
@ sk i 1ot & Another Company
@ o tead
Mason Murazik
@ -
Max Planck
Max Planck - o ey e Sneak peeks are also displayed in the assigned
@Q Ho Subject g Toxr conversations window for messages from other tickets.
L
Pinkie Halvorson »
(7 i Sy i ec. We can ffer o send out the correct colo
Tre Schsefer -
No Subject ° Q Conversation History
©.. e &
Teday
S\) Dasia Stoke 0 © NoSubject.
w.upe No Subi
Techa = -
it out, attach t to the package, and drop i off at h =TS
it expedite the shippi e 2 "
it we will expedite the shipping ofth correet black ' Q s
Max Planck Feb23rd,2024
© Qe
Okay,sounds good. How long wilit tke for the new pair 10 arive?
Unassigned Chats 0 Feb 2204, 2024
2total A
_— © Hosubject
gy Eloy Lemke e conli the elum shipment the black SpectaSneahersshowk tesoh you wikin 3 business s, e RS Feb 220d, 2024
% sy also send you tracking informalion 50 you can m tatus, o e

Dandre Schulist

© Foumdam

" When a customer is typing a message, the agent receives © NoSubject

" a sneak peek of the message inside the conversation
g | b e window and in the assigned tickets window as well. © Feam
| ] L © NoSub

Youre welcome! if you encounter any more issues of have any questions in e future, feelfree 1o contact us, Have a great day and
enjoy your Bluewidget 3000! Q¢

When a Supervisor is typing a private message to an Agent,
the Agent will see a typing indicator that displays the Supervisor's name,

When the agent is typing, live chat displays three animated dots so -
the customer is aware that the agent is composing a message.




Sneak Peek for Supervisors

Questa funzione migliora la capacita dei supervisori di monitorare e supportare gli agenti in modo
efficace. | supervisori possono visualizzare le anteprime in tempo reale dei messaggi dei clienti
mentre vengono digitati nella finestra delle chat supervisionate. Cio consente ai supervisori di
anticipare i problemi dei clienti e fornire indicazioni tempestive agli agenti. Avendo visibilita sul
messaggio del cliente prima che venga inviato, i supervisori possono garantire che gli agenti siano
preparati a rispondere in modo accurato ed efficiente, migliorando cosi la qualita complessiva del
servizio clienti.

Indicatori di digitazione per i supervisori

Quando un cliente digita un messaggio, i supervisori possono visualizzare un‘anteprima del
messaggionellafinestradelle chat supervisionate, consentendo loro dimonitorarelaconversazione
e fornire indicazioni secondo necessita. Inoltre, quando un agente sta componendo un messaggio,
sia il cliente che il supervisore vengono informati: il cliente vede tre punti animati nella finestra
della chat dal vivo e il supervisore vede il nome dell’agente insieme all'indicatore di digitazione.
Allo stesso modo, quando un supervisore invia un messaggio privato a un agente, l'agente vede
un indicatore di digitazione che mostra il nome del supervisore. Queste funzionalita migliorano
la trasparenza della comunicazione, consentendo ai supervisori di supervisionare e assistere
efficacemente gli agenti in tempo reale, garantendo cosi interazioni di alta qualita con i clienti.

My Chats Subject: o Sujec Profile

aaaaa i
@ Max Planck

@ uriel Toy pe
No Subject 1 month ago
@ e y L 412332198765
shoul 2
Tony Abbott o the delvry sta
@ s
MaxPianck

Allene Denesik -~
@0 No Subject 2months ago O That works for me. Thank you for resolving this 50 quicky.
" i o

@ max@example.com

& Anothe

o Lead

+17862329220
@_ No Subject Amanths g0 Greatjob handling the situation, Mark. Just a quick tip; before ending the conversation, always confirm the.
°s email address where well send the prepaid abel. This ensures we have the correct contact

Unassigned Chats
2t0tl

i
@ EloyLemke .
e b
(°] '« Conversation History Qo
Max Planck
Dandre Schulist (3
@ R P on right Please send it to myemaiigexample. com. © T .
o © Nosubject
——
Q ™
© No Subject
- The Supervisor also sees the sneak g
Supervised Chats (1) v = " Feb 2314, 2024
peek in the Supervised Chats window. ) e
| Private O No Subject

@ MaxPlanck

P :

\u‘;o‘ © Mark White e Feb22nd, 2024
£ Vil do. Thanks f © No Subject

Q remmn
© Nosubject

@ Feoand.20e

© No Subject
" Max Planck While the customer is typing, the Supervisor
0 2 g s teraiyeur e ey, — can view the sneak peek of the message. Q :“’hﬂs"':‘m“
o Subject

When the Agent is typing, both the customer and the Supervisor can

observe typing indicators — the customer sees three dots, and the Supervisor
b sees the agent's name. Similarly, when the Supervisor is sending a N

private message to an Agent, the Agent sees a typing indicator

displaying the Supervisor's name.

Willdo. Thanks for il your help today. | @) @ B
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Firme e-mail

Gestione delle firme e-mail

Firme e-mail multiple

Questa funzione consente agli agenti di migliorare le loro comunicazioni e-mail creando,
modificando e gestendo piu firme e-mail. Navigando nel menu Impostazioni e accedendo alla
sezione Firme e-mail, agenti e supervisori possono personalizzare ogni firma con la formattazione
del testo, le informazioni di contatto e i loghi aziendali. Ci0 garantisce che tutte le e-mail in uscita
mantengano un aspetto coerente e professionale, adattato a diversi contesti e scopi.

Settings

General

Application Settings

Voice
Voice Settings

Voice Alerts

Messaging
Canned Responses
WhatsApp Templates
Security

Email Signatures

Email Signatures

Q

Professional Corporate

Client-Facing Support

Networking and Conferences

Internal Communications

Social Media and Branding

Project Collaboration

Event Invitations

Freelance/Consulting

Technical Documentation

¢

L]

Professional Corporate

Sans Serif ¢ Nommal :

John Doe

Senior Software Engineer

Tech Solutions Inc.

Email: john.doe @techsolutions.com
Phone: +1 (555) 1234567

Website: wwa techsolufions.com
Linkedin: lnkedin convin/johndoe

@ Setas default signature

( + Add New Signature
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Selezione della firma durante la risposta del cliente

Selezione della firma per agenti e supervisori

Quando rispondono alle e-mail dei clienti, gliagenti e i supervisori possono ora scegliere facilmente
tra le loro firme e-mail predefinite utilizzando un menu a discesa. La firma appropriata puo essere
selezionata in base al contesto della comunicazione, ad esempio scenari professionali, rivolti
al cliente o di rete. Questo processo semplificato consente di risparmiare tempo e garantisce
che ogni e-mail inviata sia pertinente e con un marchio appropriato. Queste nuove funzionalita
migliorano collettivamente l'efficienza e la professionalita delle comunicazioni via e-mail, fornendo
una migliore esperienza complessiva sia per gli agenti che per i clienti.

My Emails Subject: Multiple extensions £ —
5 total Ticket 1D:3103

v Transfer Profile

Q Jess Walker
April 19th, 2023

& jesswalker386@gmail.com

© Customer

9 jess.walker386@gmail.com « Apil19th, 20231356 §
Hi,
1.am trying to register multip across multiple y 15 there an easier way to do this otherthan manually
creating each extension?
Jess Walker Thanks, Jessica
Multiple extensions. 1yearago a " o
i (R . e FeedbackAndSug Conversation History Q Q
April 20th, 2023
mahir@bicomsystems.com
My performance 1yearago
FeedbackAndSug,
Yoday No conversations
Unassigned Emails From: estersmtp2@gmail.com v Tojess walkera6@gmail.com Ce Bee
45 total =5 o=
Professional v
- Client Facing
Best Regards, —
John Dos o
QA Spedalist | ABC Telecom —
M: +123-456-7890 | E: johndoe@abetelecor
inkedin| Twitter Social Media
“Quality n a service or product is not what cient or customer gets out of iL." - Peter Drucker
pbxwareomnichannel@gmailcom @ D o ¥ " bt totaboration g

This is a mail subject 1 year ago

Feedbackandsug BIUEBlz==em2 <D

bicom

S YSTEMS




Funzione “Visto”

Indicatore di “Visto” nella Live Chat

Questa funzione migliora la trasparenza della comunicazione fornendo sia agli agenti che ai
clienti un indicatore visivo che indica che un messaggio e stato visualizzato. Quando un cliente
legge un messaggio di un agente nella chat dal vivo, un indicatore “Visto” appare sotto forma di
doppio segno di spunta verde, per far sapere allagente che il suo messaggio € stato visualizzato.
Cio garantisce che gli agenti siano consapevoli di quando i clienti hanno letto i loro messaggi,
consentendo follow-up piu efficaci e risposte tempestive.

Indicatore di “Visto” nel pannello agente

llpannelloagente orainclude unindicatore visto perimessaggideiclienti. Questafunzione consente
agli agenti di vedere quando i clienti hanno letto i loro messaggi allinterno dell'interfaccia agente,
visualizzati come doppi segni di spunta verdi. Avendo questa visibilita, gli agenti possono gestire
meglio le loro interazioni, assicurandosi di seguire in modo appropriato se un cliente ha visto un
messaggio ma non ha ancora risposto. Questo aiuta a mantenere una comunicazione efficiente
e reattiva, migliorando l'esperienza complessiva del cliente. Queste nuove funzionalita migliorano
collettivamente lefficienza e la trasparenza della comunicazione, fornendo un‘esperienza
complessiva migliore sia per gli agenti che per i clienti.

My Chats Subject: No Subject £ = B .. il 2
e Emma Johnson
Emma Johnson 2
@ No Subject
(o [ © emma@example.com
ey Alice Martin
w No Subject -
Q Emma Johnson
Okay, 'l wat.
James Anderson o
@ No Subject 1 monthago
(=] - ¢
& h your account, and | see the duplicate charge. | will g
Cavirtacins Jéksica Walker T mmediately. You should see the refund in yor ount
Onder (#12345) 13dage b
(I Temicassim
Location couidnot be found
S o = Seen indicator
e Confirmation email 13dage Conversation History Q Q inLive Chat |
. Technicattssistan
Mason Murazil ik
© s Tear s s a e Tehmeshastan.
Sure, let me check that foryou. Yes, yor
you like me to disable the auto-renewial Live Chat =X,
= SophiaWilson
Emma Johnson No conversations
Unassigned Chats
16 totel
Dandre Schulist 3
@
(=] T
f"":ﬂ Max Planck
[ mp
Yo
T
UserThiee .
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