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Communicator Desktop
Integrazione cuffie VT

L'integrazione delle cuffie VT permette agli utenti di collegare una cuffia VT allapplicazione
Communicator Desktop.

[ [ Preferences X |
Preferences
Audio Devices  Meeting
General
Audio devices
Contacts Microphone
Default device @
Phone Speaker
Speakers (Realtek(R) Audio) v [} Test
Audio = -
Ringing device
Speakers (Realtek(R) Audio) % é Test
Video
Refresh audio devices
Meeting Plantronics ~ Jabra  EPOS Sennheiser  Yealink | VT
Modules () Enable VT headset integration
Device information
Alerts
Name:
. Product ID:
Messaging
Vendor ID:
Profiles
Presence
Advanced

Seleziona lopzione Abilita integrazione cuffie VT per collegare una cuffia VT a Communicator.

In questo modo, i pulsanti della cuffia VT (per rispondere, mettere in attesa, ecc.) saranno attivi
e funzionanti.
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Testo del footer SMS

Se 'amministratore abilita la funzione del footer SMS su PBXware, un testo di footer verra
visualizzato in fondo al campo di inserimento del messaggio.

Questo testo sara aggiunto alla fine di ogni SMS/MMS inviato e la sua lunghezza viene conteggiata
nel totale dei caratteri del messaggio.

NOTA: Il testo del footer pu0 avere una lunghezza massima di 160 caratteri.

i.@SMS - O X |
Nadine Brett ) (S @
Q

Nadine Brett
A You: Hi there, ...

Wednesday, 13 August 2025

Hi there,

As our valued user, your opinion is
important to us! We would love to hear
your thoughts about your experience
with our products.

Best regards,

Marketing Team 13:54
Sent
Type SMS message
Best regards,
[ Marketing Team E3 ©
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Communicator for Teams
Effettuare/Ricevere chiamate

Effettua e ricevi chiamate direttamente all'interno di Teams,

chiamate recenti.

con accesso

allo storico delle

i Dialpad Open deskiap pugin (D) Recent Missed  Dioled

My Caller 10 Defaut Caller 1D

&R chmie Filey w May 5, 2025
Marketing - 22090
& Jchnnie Riley o May 5,2025
Marketing ;. T1EPM
1 i 3 £ Johanie piley = May 5. 2026
& = Marketing 3 303PM
4 5 6 &8 Johnie piley = Miay 5,2025
- Marketing = 308PM
7 8 9 &8 Johnnie Riley (%] May5,2025
o . vz Marketing = e
0 # F Johnnie Riley w May 5,206
. Marketing - 1:09P4M
&B) onnnie riley v May §,2025
Warketing > 1081
@B Johnie Riley - May 5. 2026
Warketing A 1081
E i May §,2026
e 12:36 PM
e Niay §,2028
Veketin 1236 P10

Softphone ~ BHD. Access Codes +

00010

00004

00000

00000

00148

00030

00014

00000
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Effettuare/Ricevere una chiamata in conferenza

La funzione di conferenza fa parte diCommunicator per Teams e permette allutente di effettuare
chiamate in conferenza con piu partecipanti, sia interni che esterni.

[®orone [ sMs 5% Conteronce  (®) PorkedCalls. 00 Voiooral  *** More. (@ Directory

Al Departments = >
Please select conference

Select or “drag and drop”
New Instant Conference

> seletal
Biling (1025)
Marketing (1028) L
Media Team (1029)
Sales (1027) £ rednesa
Support (1026)

[~}

SorePaul Wit
%

@ Albert Redman

e

9 Jessica Shelton
®

f’:‘ Roderick Welch

,‘i,; lgnacio Summers

B o
)

A
@ Arthur Byrd
J

g;? Regiria Perry
o

(=)

& ceorget

. S

3 ﬂ Sheila Bryan
o

J

No Conference selected B crkowen
} 14

*Drag & Drop" new participants here

fa James Amistrong

o
4 _Isabelle Ferguson

Parcheggio chiamata (Call Parking)

Il parcheggio chiamata permette agli utenti di mettere in attesa una chiamata in modo che un‘altra
persona possa rispondere.

L'utente deve cliccare sul pulsante Park per parcheggiare la chiamata e scegliere un parcheggio
disponibile dalla lista.

2 Ongoing call ®®

@

Johnnie Riley

#1008
oncall (@001
o8 Select a parking lot
Kepad  Muie  Hold  Tendfer A | Pak oo
@ Sales (ext: 300, free slots: 12)
Hangup
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Invio e ricezione SMS/MMS

Funzione SMS che permette agli utenti di inviare e ricevere messaggi SMS/MMS.
Il messaggio MMS e un’estensione del normale SMS, che consente di inviare anche immagini,

video o altri contenuti multimediali.

Nadine Brett
+18644744556

Q Please, could you send me Release Notes? Thanks

Type a message

11:24 AM

11:24 AM

d? Ronald Krause

Release_...

Of course, here they are. 11:24AM

ml--©

160
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Segreteria telefonica

La sezione voicemail permette agli utenti di ascoltare i messaggi lasciati in segreteria.
Per accedervi, clicca sul pulsante Voicemail nella barra di navigazione, che aprira la schermata
della segreteria.

Nadine Brett (1001) May 6, 2025

000:13
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Rubrica contatti

La rubrica contatti si trova sul lato destro dello schermo.
Permette agli utenti di vedere quali colleghi sono disponibili, occupati 0 assenti dalla postazione.
La rubrica puo essere visualizzata in Lista o in Griglia.

@ Directory @ Directory
Q. Search contacts... All Departments ~ >
¢ Q Searchcontacts All Departments ~ = >
p
i 2 &
@ Nadine Brett ® ?. &
Nadine Brett  Jon-Paul Witt Johnnie Riley Albert
Redman
c‘l " -
% JonPaul Witt >
[5) =P . b -

] « b @ b () (]
(e - 4 Jessica Roderick Ignacio Leon Hansen
@. Johnnie R'iey Shelton Welch Summers

| ) &

Albert Redman § : %
Kelvin Arthur Byrd  Regina Perry George Alford
Hoffman
Jessica Shelton
- . & LES
(¢ = g
X 9 A
- Te Pe He %“Fe
Q Roderick Welch Sheila Bryan Greta Walton ~ Clark Owen James
@ Armstrong
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Rubrica telefonica centrale

La Rubrica telefonica centrale e una lista centralizzata di contatti gestita dallamministratore di
PBXware.

E condivisa tra tutti gli utenti di Communicator. Per visualizzare i contatti della Rubrica centrale,
seleziona l'opzione Central Phone Book dal menu a tendina sopra la lista dei contatti.

@ Directory
Central Phone Book ~ >
Contacts (1010) Ql

All Department
Abbott Neda Cabrer epartments
Feed:

S My Departments

5428803801
home

Central Phone Book
9758460657
work
5148310215 Development
mobile )

Marketing
3017429055
fax QA
3241324
work Sales
432143243 "

work

Sincronizzazione dello stato

Communicator fornisce uno stato unificato sincronizzato su tutti i dispositivi dellutente, inclusi
desktop, mobile, web e Communicator per Teams. Per i contatti online, & possibile vedere se sono
connessi su uno qualsiasi di questi dispositivi. Per i contatti offline, € possibile vedere I'ultima
attivita per capire meglio la loro disponibilita.

@ Directory

All Departments ~ >

Johnnie Riley Jon-Paul Witt Nadine Brett Albert

Redman
4 \
> =P v 'sa
23 &
=0 @ Teé ®
Jessica Roderick Ignacio Leon Hansen
Shelton Welch Summers
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Online Self Care (0OSC)

Per accedere a Online Self Care, 'utente deve aprire il browser e andare su:

http://$IPADDRESS/ (ad esempio, http://192.168.1.1/).
Per accedere a OSC tramite Communicator per Teams, clicca sul pulsante More e seleziona

Online Self-Care dal menu a tendina.

Voicemail Today's Calls
TOTAL ANSWERED TALK TIME
&0 % 2 1 3m 3s
Call Forwarding Do Not Disturb Devices Online
OFF OFF

REGISTERED DEVICES
Communicator for Teams Plugin
Communicator
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Accesso sicuro —Login con password (con 2FA opzionale) o SSO

Per usare Communicator allinterno di Teams, l'utente deve prima accedere a Teams con il proprio
account Microsoft.

Una volta effettuato l'accesso, clicca sullicona Communicator nella barra di havigazione per aprire
la schermata di login, dove si puo scegliere tra due metodi:

Login con Password
L'utente deve inserire email e password per accedere.
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Autenticazione a due fattori (2FA) al login

La 2FA & uno strato di sicurezza aggiuntivo che verifica che chi accede a un account sia
effettivamente l'utente autorizzato. Prima si inseriscono username e password. Invece di ottenere
subito l'accesso, viene richiesto di inserire un codice generato da un app di autenticazione per
completare il login.

(@ 2-Step Verification

Autenticazione Single Sign-On (SSO)

Il SSO permette di accedere a piu siti e applicazioni usando un unico set di credenziali.
Durante l'uso di Communicator, gli utenti possono scegliere di accedere allapp con il proprio
account Google o Microsoft.
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Plugin Desktop

Un plugin leggero per desktop garantisce la consegna affidabile delle chiamate, anche quando
I'app Communicator per Teams non € attiva o in primo piano dentro Teams.

[ Communicator for Teams Plugin — xX |
7% Phone
My Caller ID  Default Caller ID -
], Enter number or name All Departments «

Qo ARC DEF

GH JKL KO
PORS Tuv wxyz

* 0 #
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Supporto mobile per I'integrazione con Teams

L'integrazione con Teams e ora disponibile anche su dispositivi mobili (i0S e Android).

R @

Phone SMS Conference Directory More

Dialer
Parked Calls (3)

Your Caller ID  +131 Voicemail (1)

Preferences

T ——

“)(&)(2
© 0

Funzionalita di chiamata tramite Communicator GO

Gli utenti possono effettuare e gestire le chiamate di Teams direttamente dall'app, garantendo

un'esperienza coerente e fluida sia su desktop che su mobile.
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Communicator Web
Visualizzazione del footer SMS

Se 'amministratore abilita la funzione del footer SMS su PBXware, un testo verra mostrato in

fondo al campo di inserimento del messaggio.
Questo testo sara aggiunto automaticamente alla fine di ogni SMS/MMS inviato e la sua lunghezza

verra conteggiata nel totale dei caratteri del messaggio.

La lunghezza massima del testo del footer e di 160 caratteri.

R, George

Hey James, just a quick updata! Our new product launch is scheduled for
next Monday.

Global International: Thanks for

being a valued customer.

Text STOP to unsubscribe, START to

resubscribe or HELP for contact. 1127 AM
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Supporto esteso per SSO Provider

L'app Communicator Web ora supporta qualsiasi provider SSO configurato su PBXware. Cio offre
agli amministratori la massima flessibilita per integrare l'app Web con l'identita scelta dalla propria
organizzazione. In precedenza erano supportati solo Google e Microsoft.

Change Language English (US) >

Welcome

Please enter your login details

Email..

Password..

Forgot your password?

Login

or
{5 sign in with Google
o~ signinwith Yahoo

2" sign in with Microsoft

Promemoria per registrare all'avvio del Meeting

L'opzione Promemoria per registrare allavvio del Meeting, quando attivata, fa apparire una
finestra pop-up allavvio di una riunione, chiedendo allutente se desidera registrare la riunione.
Per impostazione predefinita, questa opzione ¢ disattivata.

(® Recording Reminder

Do you want to start recording the meeting?
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Per attivarla, vai su Preferenze - Meetings e seleziona la casella accanto allopzione
Ricorda di registrare quando si partecipa al Meeting

Phone Audio Alerts Modules Messaging  Appearance

Show meeting join link message in chat if meeting is started from chat window
Turn off my video when joining a meeting

Hide carousel during screen share

Mute microphone when joining a meeting
Enable noise suppression

Play sound notification on raise hand
Enable notifications for scheduled meetings

Notify me before the meeting starts (minutes): 1 =

L4

‘ Remind to record on meeting join ‘

Lo scopo di questa funzione e ricordare allutente di registrare un Meeting importante, poiché
spesso ci si dimentica di farlo e solo piu tardi si attiva la registrazione quando qualcuno lo ricorda
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Communicator GO -iOS
Visualizzazione del footer SMS nella schermata SMS

Questa funzionalita consente ai clienti di configurare e gestire footer SMS uniformi in tutte le
campagne di messaggistica in uscita. E progettata per garantire la conformita alle normative
10DLC (10-Digit Long Code) e ridurre il rischio di blocco dei messaggi da parte degli operatori.

Hello, just a quick update! Our new
product launch is scheduled for next
Monday.

Global International: Thanks for
being a valued customer.

Text STOP to unsubscribe, START to
resubscribe or HELP for contact.

Hello, just a quick update! Our
new product launch is scheduled
for next Monday.

17

Please | I'm —

g w e 'r t'ylu.l 111111111

11111111 11111111

2ol | 1 11 1 1 EEG nZXCVBNM@l

space return 12:3 space return

® Y ® Y
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Spostamento del pulsante voicemail nella schermata del telefono

Il pulsante della segreteria telefonica e stato aggiunto alla schermata del telefono, rendendo piu
semplice per gli utenti accedere alle funzioni della voicemail senza dover navigare attraverso piu
menu.

Archive
Q Search

George (1010)

James (1011)

George (1010)

George (1010)

Date: 17. Mar, 11:01:2

James (1011)

Date: 17. Mar, 10:52:30 Dur
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Communicator GO - Android

Visualizzazione del footer SMS nella schermata SMS

Questa funzionalita consente ai clienti di configurare e gestire footer SMS uniformi in tutte le
campagne di messaggistica in uscita. E progettata per garantire la conformita alle normative
10DLC (10-Digit Long Code) e ridurre il rischio di blocco dei messaggi da parte degli operatori.

127 ¢

Isabelle

Hey James, just a quick update!
Our new product launch is
scheduled for next Monday.

:2 @ & @ ¢

O1 W2 E3 Rd TS Y6 U7 |8 O9 P0

o Bl BE 1S PR A R R
Z XCVBNMGUE

@ L

@

1127 €

Isabelle

Q
Hey James, just a quick update! Our
new product launch is scheduled for
next Monday.

Global International: Thanks for
being a valued customer.

Text STOP to unsubscribe, START to
resubscribe or HELP for contact.

¥ % @ ¢
QWERTYU I OFP
o 1 i L N N
2 ZXCVBNMG®

723 ° @ e

®
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Spostamento del pulsante voicemail nella schermata del telefono

Il pulsante della segreteria telefonica e stato aggiunto alla schermata del telefono, rendendo piu
semplice per gli utenti accedere alle funzioni della voicemail senza dover navigare attraverso piu
menu.

Voicemail

‘ % George(1010)

@ Isabelle(1009)
00:10 2 minutes ago

@ Isabelle(1009)
00:03 31 minutes ago

Archive
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